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1 UOvoD
1.1 O PROJEKTU

Komunikaéni strategie Ufadu méstysu Pozofice (dale také ,Strategie”) byla realizovano v ramci projektu PRIVETIVY URAD
MESTYSE POZORICE, ktery je spolufinancovan Evropskou unii z Operaéniho programu Zaméstnanost, reg. ¢. projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016758.

V ramci tohoto projektu budou dale realizovany nasledujici aktivity, které maji zkou vazbu ke komunikaci méstyse:

Skoleni zaméstnancd v oblasti tzv. mékkych dovednosti (komunikaéni dovednosti atp.).

Modernizace internetovych stranek méstyse.

Vytvoreni nové aplikace pro méstys Pozofice.

1.2 MESTYS POZORICE

Meésty Pozorice (dale také ,Pozorice” nebo ,méstys“) je samosprava nachazejici se v okrese Brno-venkov v Jihomoravském

kraji. Ve mésté Zije pfes 2 300 obyvatel.?

Z pohledu vykonu vefejné spravy je povéienym obecnim Gifadem urad ve Slapanicich. V rdmci pfenesené piisobnosti vykonavaji

Pozofice agendy stavebniho Uradu a matriky, dale poté vlastni agendy v samospravné pUsobnosti. Z pohledu komunikace,

predevsim uredni/odborné jde o dulezity faktor, ktery:

urcuje velikost Ufadu z hlediska poétu zaméstnancli a moznosti komunikace s obéanem (Cast agend v pfenesené
plsobnosti musi obyvatelé Pozofic Fesit ve Slapanicich);

ovliviiuje mozZnosti a rozsah komunikace Uradu s verejnosti a vybranymi cilovymi skupinami a pti tvorbé Strategie je
ho tfreba mit na zreteli.

1.3 KOMUNIKACNI STRATEGIE

Komunikacni strategie je tvorena ve 4 Urovnich:

1.

Analytickd ¢ast

M4 definovat a popsat soucasny stav v oblasti komunikace. Soucasné stanovi témata, ktera maji byt dale rozpracovana
a stat se soucasti navrhové casti.

Navrhova ¢ast
Nastavuje strategické cile (sméry), kterymi se maji Pozofice v oblasti komunikace vydat a na co zaméfit svoji

pozornost, lidské kapacity i finan¢ni prostiedky. Kazdy je nasledné detailnéji popsan sadou konkrétnich reseni, které
povedou k jeho naplnéni.

Implementacni ¢ast

Zakladni metodika jak se Strategii a akénim planem pracovat (kdo za co odpovida apod.).

Akéni plan

Konkrétni feseni/projekty, které budou realizovany v r. 2022 — 2023. (Ak¢ni plan na dalsi roky si jiz vytvari méstys
prabézné sam).

1K 1. 1. 2021 bylo dle €SU v obci 2328 obyvatel.
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1.4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Méstys Pozofice proved! vr. 2021 obsahlé dotaznikové Setieni mezi vefejnosti.2 Cast tohoto $etfeni byla zaméfena na
komunikaci méstyse a jeho uUradu. Pro potreby tvorby Strategie tak po domluvé s vedenim méstyse jiz nebylo tvoreno nové
dotaznikové Setfeni, a to z toho duvodu, aby nedoslo k ,,prehlceni” obyvatel v podobé dvou dotaznikovych Setfeni v pomérné
rychlém ¢asovém sledu za sebou. Pro potreby této Strategie tak byly vyuzity vstupy z vySe uvedeného dotaznikového Setfeni.

Kompletni vysledky je mozné nalézt zde: http://pozorice.cz/assets/File.ashx?id org=12690&id dokumenty=8769

1.4.1 Oblast uradu

Graf 1: Dotaznikové Setfeni — spokojenost s praci urednikd na obecnim tfadu
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Graf 2: Dotaznikové Setfeni — provozni doba uradu
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Komentar: Z hodnoceni této oblasti plyne, Ze vétSina respondent( je bud zcela nebo spiSe spokojena jak s praci Ufednik, tak

s provozni dobou tfadu. Podil negativnich odpovédi byl velmi nizky. Cast respondent’ nedokazala odpovéd na otazku stanovit
nebo na ni pfimo neodpovédéla.

2 Setfeni probéhlo v ramci projektu: Program rozvoje méstyse Pozofice na obdobi 2022-2027.
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1.4.2 Oblast informovani obyvatel

Graf 3: Dotaznikové Setieni — spokojenost s informovanim o hospodareni obce
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Graf 4: Dotaznikové Setreni — typy informaci, které lidé ocekavaji ze strany tfadu nebo jim chybi
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Komentar: Z hodnoceni plyne, Ze vétsina respondentl je spokojena s informacemi o hospodafeni obce. Je ovsem i vysoky podil

zaseddni organ( (terminy, zapisy)
B Uplné a pravdivé informace
B mimoradné udalosti - havarie, vypadky,

odstavky

M ¢ poplatky, oteviraci doby

lidi, ktefi odpovédéli nevim nebo neodpovédéli viibec. Ukazuje se, Ze jde o téma, které nezajima vSsechny respondenty. Obecné
navic plati, Ze lidé by téma zacalo vice zajimat napf. v pfipadé, Ze by obec musela snizit vydaje na investice a opravy apod.

U otazky, ktera se tykala konkrétnich informaci (Slo o doplnujici otazku k informovani), které by lidi radi védéli, vede predevsim
informovani o investicich/zamérech obce a o aktudlnim déni v obci.
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1.4.3 Oblast komunikacnich nastroji

Graf 5: Dotaznikové Setifeni — zdroje informaci o déni v obci dle ¢etnosti vyuzivani
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Graf 6: Dotaznikové Setieni — hodnoceni kvality informaci dle zdroje
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Komentar: Mezi nejsilnéjsi zdroje z hlediska vyuzivani informaci patfi Pozoricky zpravodaj (Casto nebo obcas ho vyuziva cca 90
% respondent(). Tento nastroj ma i vysoky podil kladného hodnoceni poskytované kvality informaci (cca 75 % hodnoti
pozitivné).

Nasleduje zdroj mistni rozhlas (Casto nebo obc¢as ho vyuZiva pres 80 % respondentl) a zdroj internetové stranky (Casto nebo
obcas je vyuziva necelych 70 % respondentt). Zajimavé je, Ze pro respondenty je vyznamnéjsi kanal rozhlas nez internetové
stranky. U internetovych stranek rovnéz prevazuje odpovéd nikdy (16,6 % oproti 8,9 % u rozhlasu). U hodnoceni kvality téchto
nastrojl dopadly opét hlife internetové stranky (pozitivni hodnoceni jim dava necelych 55 % respondentt a z toho pouze 18 %
oznacdilo, Ze jsou informace zcela kvalitni). Rozhlas hodnoti jako kvalitni zdroj informaci cca 65 % respondentt (v této skupiné
lehce prevazuji respondenti, ktefi hodnoti kvalitu jako zcela dostatecnou). Naproti tomu cca 18 % respondent( hodnoti kvalitu
tohoto zdroje negativné (bud spisSe nebo zcela).

Nezanedbatelnou roli v komunikacnich nastrojich hraji i mistni vyvésky. Ty jsou zdrojem informaci (obcas nebo ¢asto) pro vice
jak polovinu respondentt. Na druhou stranu pro cca 1/3 respondentd nejsou zdrojem vibec. Kvalita tohoto nastroje je poté
hodnocena ze 40 % pozitivné, negativné poté jen z cca 7 % (zbytek respondentl neodpovédéla nebo neuméla posoudit).

Podobna situace jako u vyvések je u facebookovych stranek (U nas v Pozoficich, ktery je oficidlni strankou méstyse), kdy je cca
40 % respondentl vnima jako zdroj informaci (obc¢as nebo ¢asto) a 40 % respondentd je vibec nevyuziva.

Z hodnocenych nastroju je jesté nutné zminit moznost neformalniho kontaktu se zastupiteli, ktery je zdrojem informaci pro cca
1/3 respondentd.

Ostatni nastroje jsou vnimany jako zdroje jiz viceméné marginalné, cemuz odpovida i hodnoceni otazky na kvalitu tohoto
nastroje (vyznamna ¢ast respondentd bud neodpovédéla nebo nedokazala nastroj posoudit).

Co z vySe uvedeného vycist:

e VysSe uvedené znamen3, Ze pro méstys Pozofice je klicové zachovat rozsah distribuce i obsah Pozotického zpravodaje.
Je ocividné, Ze je pro obyvatele nejvyznamnéjsim zdrojem informaci a informace v ném vnimaji jako prinosné
a kvalitni.

o Zjiného grafu v ramci dotaznikového Setfeni rovnéz plyne, Ze drtivé vétsiné respondentl vyhovuje frekvence
vydavani zpravodaje.

e U rozhlasu je nezbytné rovnéz zachovat rozsah hlaseni i moznost dohledavani na webovych strankach, ale rovnéz
vnimat jako téma kontinudlni a dlouhodobou udrzbu technické kvality tlampacl, nebot je zfejmé, Ze pro ¢ast
respondentl nejde o kvalitni zdroj informaci, coZz miZe souviset i s technickou Urovni nastroje.

o Vrdmci dotaznikového Setfeni byla rovnéZ jedna z otazek zamérend na to, jak dobfe hraje rozhlas v ulici
respondenta. Z této otdzky plyne, Ze 122 ze 439 uvedlo, Ze v jejich ulici nehraje rozhlas kvalitné. Nejcastéji se
jednalo o ulice: Sumickd (13x), Jezerskd (12x), Hosténicka (12x), Velké Lipky (12x), a dalsi.

e Ve vztahu k webovym strankdm se ukazuje, Ze jejich potencial jako zdroje informaci je vyssi. Tato skutecnost mize
souviset s celou fadou faktor( jako je obsah, schopnost dohledat na webu informace apod. (BliZze se tomuto tématu
vénuje kapitola zaméfena pfimo na webové stranky.)

o Vdotaznikovém Settfeni byla samostatna otazka tykajici se odbéru novinek o méstysu z webu. Celkem 168
respondentl uvedlo, Ze tuto moZnost vyuziva, oproti tomu 230 nikoli a 41 neodpovédélo. Pro Pozofice mlze
byt tématem snazit se toto Cislo dlouhodobé zvysovat.

e Vyvésky je nutné chapat jako dlleZity nastroj informovani a komunikace, a to pfedevsim pro vybrané skupiny obyvatel
(napf. starsi obcané).

o Zesamostatné otazky tykajici se potfeby zvysit pocet vyvések v obci odpovédéla vétsina respondentd, Ze tuto
potfebu neciti.

e Potvrzuje se dlouhodoby trend, ktery plati obecné pro ceské samospravy, Ze roste vyznam socialnich siti, v tomto
pfipadé facebookovych stranek méstyse.

e Ukazuje se, Ze pro obec velikosti Pozofice je duleZité i osobni/neformalni setkani se zastupiteli.
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2 ANALYTICKA CAST

Analyticka ¢ast provadi zhodnoceni rGznych aspektli komunikace méstyse a jeho Gradu. Na zakladé dlikladné analytické Casti
je mozné stanovit sméry, kam by mély smérovat strategické cile a konkrétni feseni vedouci k jejich naplnéni.

2.1 INTERNETOVE STRANKY

Internetové stranky méstyse jsou jednim zklicovych komunikacnich ndstroji. Dostupné jsou na adrese:
http://www.pozorice.cz/

Na internetové stranky mohou vkladat prispévky, informace vSichni zaméstnanci Uradu a vedeni méstyse (starosta
a mistostarostka).

2.1.1 Analyza vzhledu internetovych stranek

Obrazek 1: Vzhled internetovych stranek

EXX Pozofice oo wevort surks B

\YL -

Videa ‘ Ufad Chei si zafidit Zivot v obci

| Ufednideska | Vyhlasky Matrika a evidence obyvatel | Stavebn( “atogalerie | Historle | Hidsen!
a nafizen( fad | Zdravotnictvl Wasu | Kalendsf akcl |
2 éstysl | Pozoficky zpravoda) |
dreéni ozndmeni

Od atery 19, 4. 2022 budou v ul, Malé Lipky probihat vikopové prace. Dbejte zvent Kontakt
opatrnostl
Orad méstyse
Vytvama dilniéka na Déliaku - Vyroba kozené penézenky Na Mistecku 14
8.4.v 17:30, cena 100 K¢. Phihlasovani 664 07 Pozofice
2de: htpulid

Tel: 544 226 046

E:mail- pozorice@nozorice cz
Kurzy éeskeho jazyka pro ukrajinske obéany - v Z§ Pozofice pondéli a étvrtek 17:00 - 19:00
hod. (bez déti)

Lékama Pozotice opét otevhena - denné do 15:30 hod.

Na radnici ve dvote probiha sbirka humanitarni pomoci pro Ukrajinu a pro lidi z Ukrajiny, kteti
budou u nés potrebovat ubytovat. Prinasejte prosim véci pouze podie seznamu - je prubézné
aktualizovan. Seznam
zde: hitp:/idocs.google.com/spreadsheets/d/112D9JcVDRDEILYQIP48rW)hueEMI-
ny_UAVTICEGSgledit?usp=sharing

Dvilr radnice Je pro sbirku otevren ve viedni dny od 8:00 - 17:00 hod

PODROBNY KONTAKI @
Zastavka linky 701 na toéné na Jezerach (u ulice Za Miynem) je pesunuta na protéjéi stranu
ulice

Harmonogram svozu odpadu na r. 2022 (od brezna) - viz. nize v
Aktualitach

PCR testovani

+ Na zdravotnim stredisku se provadi PCR testovani - vchod je z druhé strany budovy z ulice
Holublck. Objednat se mizets na www zubaripozorice cz

uestrs -
a voromce [ERAT)
Obdans, kel sl nevyavedi popinice na tidény odpad v urbeném termin s Jo mohou VoroRANAL

vyzvednout do konce blezna, katdou sttedu od 18 -17 hodin. Dostavte se na podateinu méstyse
Pozotice, popelnice Vam budou nasledné vydany.

1. Uvodni stranka vypada vizualné privétivé, pracuje s fotografii i jednotnymi barvami (coz plati i o dal$i ¢asti webu).
Doporucuje se zachovat préci s fotografiemi z méstyse i jednotnym vizudlem.

2.  Méné vizudlné privétiveé jiz plsobi Gvodni lista, kdy prvni a druhy fadek nejsou symetrické. Tato skute¢nost pUsobi na
strankach rusivé a zplsobuje ji prvni ramecek Videa, ktery na rozdil od ostatnich nema na-parovany ramecek ve spodni
listé.

Doporucduje se odstranit ramecek Videa (sekci zatadit napt. pod Zivot v obci).


http://www.pozorice.cz/
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3. Nastrankach je mozné pomoci vyhledavace vyhledavat hledané vyrazy.
Doporucuje se zachovat.
4. Stranky nefunguji na zabezpeceném formatu.
Doporucuje se tuto véc osSetfit pfi modernizaci.
5. Aktuality/novinky jsou na homepage umistény vhodné. Nevhodny je vsak vzhled/vizualizace sekce. Takto plsobi
vizualné nepfivétivé (jedna se o Cisty text).
Doporucuje se sekci zachovat, ale vyrazné zménit jeji vizualni podobu. VyuZit napf. infografiku, obrazky, fotky a rovnéz celou

sekci lépe strukturovat.

6. Kontakt na obec v¢. jeji lokace na mapé je zajimavym prvkem. Z pohledu uZzivatele je v3ak tento obrazek pfilis velky a
zbytecné tak zabira misto na homepagi.

Doporucuje se budto obrazek zmensit nebo vytvorit na horizontalni listé samostatnou sekci kontakt, kde by tyto informace
byly. Tim dojde k Uspofe mista na homepagi a bude zachovan informacni princip.

7. Pozofice je treba pochvalit rovnéz za to, Ze maji na hl. hompegi odkazy na jiné aplikace, které jsou vyuZivany.
Nevhodné je ovsem opét vizualni feseni. lkonky jsou pomérné malé a pro uZivatel tézko k precteni. Rovnéz slozeni
celé sekce je esteticky nevhodné. Pokud se méstys rozhodl (spravné) nabidnout hned na homepagi moznost, aby lidé
tyto aplikace vyuzivali, bylo by vhodné, aby tam byly vSechny relevantni (tj. napt. i rozklikavaci rozpocet ad.).

Doporucuje se napravit problémy uvedené v popisu.

2.1.2 Analyza obsahu internetovych stranek
Obrazek 2: Internetové stranky — kalendar akci
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Kalenddf svozu odpadu na £, 2022 (od bfezng)- pad P p 1
nojdete v nejblizsim tisle zpravodoje g Info o vysl p.
filohy ke zpravodoll

s2ka dokumentds Hiddent rozhlasu 2 % ® B B

Madrd linka - pomoc v obtizoych 2lvotnich situacich
10.2 2022 | Slozka dokuments Middent rozhlasy Moo dnos | ziira | guikendy | Nden

Hiedany viraz

Zebyaal ozSien whlestvani Vyectat

Jednodenni akce

Vybeérove fizeni - procovnik/dfednik "POF, 125 B3]
26:2.2022  Soika dokumen ) Informace 7 obecniho Gady

Mistni poplatky 2022 [POF, 133 & « K ! bl
26.2.2022| Shuika dokumentd. Hligeni rozhiasy BERERES -
oz B
/ 2provoda) 01/2022 [P, 52 MB]
122 | a3k dokumentl) Pozoficky zpraveds)
Roénil 2022 P —

232 2022 | Stuzka dokumentl. Pazoficky zpraveds) dtek | iend | Lol

Padle tématu;
dieent | Kl | spariavid

ZOBRAZIT NSECHNY AKTUALITY @

ZOBRAZIT WSICHNY AKCT @

8. Kalendar akci na titulni strance je velmi pfinosna véc, za kterou je nutné Pozofice pochvalit. Pozitivni je rovnéz to, ze
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pfi najeti na budouci akci v kalendafi, dojde k ukazani ndzvu akce (bohuzel jiz toto neni u minulych akci, coz by mélo
byt k dispozici).

Doporucuje zachovat vyrazné misto kalendare na webu a posunout ho vyse (v tuto chvili je pod odkazy na jiné kanaly).

9. Problémem ovSem je naplnénost kalendare. Aby byly lidé motivovani ho vyuZivat a stal se opravdu pfinosnym
nastrojem, je nutné, aby v ném byly rizné aktivity uvadény.
Doporucuje se nastavit proces plnéni kalendare a udrzovat v ném aktualni informace. Zajistit tak, aby v kalendati byly

informace o akcich a skutecné tak plnil svou roli.

10. DalSim problémem je, Ze pokud klikne uzivatel na zvyraznéné pole v kalendafi, coz intuitivné implikuje, Ze v dany den
je néjaka akce, je pfesmérovan na stranku, kde nejsou Zadné informace. Toto je uzivatelsky velmi matouci. Zvyraznéné
maji byt pouze dny, kdy je skute¢né néjaka akce.

e U zvyraznénych dna v kalendari, které by mély znacit dny, kdy je néjaka akce, zajistit, aby pfi posunu kurzoru na
dany den, byla akce ukazana (nazev akce). To pomuze uZivateli se rozhodnout, jestli ma smysl dale klikat — usoudi-Ii,
Ze ho akce nezaujala, nebude klikat a zGstane na hlavni strance.

eV pripadé kliknuti na dany zvyraznény den ukazat detaily (popis, misto atd.) akce.

Doporucuje se pfi modernizaci eliminovat vysSe uvedené problémy.

Obrazek 3: Internetové stranky — obsah jednotlivych sekci webu

Videa Videa

e0 neni mozné prehrat.

CESTA: Tiuini strénks > o

Ufad Ufad méstyse Pozofice

Kontakty
Uredni deska n

Vyhlasky a nafizeni

ORGANIZACNI RAD platny od 6.6.2020 [PDF, 247 kB]

+ Zastupitelstvo méstyse Organizaéni struktura Uradu méstyse k 22.7.2020 [PDF 181 k]

+

Rada méstyse

Organy méstyse

e

Dokumenty uUfradu

Informace z Gfadu

Rozklikavaci rozpocet

podatelna@pozonice 2

Projekty.

x Rekonstrukce ulice Malé Lipky D gEovs schraniy;
ico
00282375

Zivot v obci

DIE:

CESTA: Tiulni sirénka » Chal s: zafidt

Chci si zaridit

Dalezité kontakty

+ Standardy socialné-pravni ochrany
déti

Zdravotnictvl

+ Stavebni tiad

+ Silnicni spravni ufad
Matrika a evidence obyvatel
Czech Point
Prondjmy a sluzby méstyse
Kaceni mimolesnich drevin
Dotace z rozpoctu mestyse

+ Odnadavé hosnadarsti mistni

Standard kyality vikonu SPO - 7a [PDF, 217 k8]
Standard kvality vikonu SPO - 9b [PDF 218 k8]

Standard kyalty vkonu SPO - 133 [PDF. 217 KE)
Standard kvalily vikonu SPO - 13 [PDE 235 k8|
Standard kvalty vikony SPO - 143 [PDF. 221 kE|
Smirnice . spisovd dokumetace [PDF, 364 kfi]
ochrana déti (2] [FDE. 1,2 ME]

smémice - reisiflk 26 ROD [PDF, 124 k8]

od
Zakladni idaje
Dokumenty stavebniho ifadu
Formuléte stavebnin fady

Inicni sprdvni Ufad
Eozadavky PCR ke stenovisky K realizaci siezdu ke komuniked [PDE 5
Zacnst o leni piipojeni k sousedni nemaovitost (DO 14 kB
Zadost o povoleni plijpojent k sousedni nemevitosti [PDF. 107 k]

CESTA; Liulni stedniay - 2t v sbe

Zivot v obci
Adventni kalendar
0 méstysi

Kalendar akel
Obecni knihovna
Uddlo se

Hlaseni razhlasu
Smutecni oznameni
Fotogalerie
Infocentrum
Pozoficky zpravodaj

+ Pozoficky spacirek

Zivot v obci
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11. Pozor na nefunkéni videa na webu. U videi chybi rovnéz zakladni popis. liSta nalevo od videi je prazdna, jde tak o
zbytecné prazdné misto.

Doporucuje se provést modernizaci sekce dle identifikovanych problém.

12. Sekce jsou Clenény logicky a srozumitelné. Pozofice je tfeba pochvilit za sekci Chci zafidit, kterd mlze pomoci
obcanlim s feSenim vybranych Zivotnich situaci.

Ke zvaZeni je pouze pFejmenovani sekce UFad na Méstys a Gfad. Nazev pouze Ufad mGZe byt matouci, nebot v sekci jde o
kombinaci urednich i samospravnych zaleZitosti.

13. Problémové je rozbalovaci menu v levé listé. Rozbalovani samo o sobé je v pofadku, ale k tomu, aby se celad sekce
zobrazila na hlavni strance je tfeba pro-klikat se na nejnizsi Uroven rozbalovani, cozZ je zbytecné slozité.

Doporucuje se tuto véc pfi modernizaci zménit.

14. Sekce Zivot v obci by méla byt rovnéz zachovana. Z informaéniho pohledu je ale velmi obsahld a pro uZivatele pfilis
slozitd a moc informativni. Chybi vizudIni prvky a jednodussi ¢lenéni. Z pohledu obcana jde casto o sekci, kterou
spolecné s drednimi vécmi muZe na webu vyhledavat nejcastéji. Tato sekce vtuto chvili plsobi velmi
formalné/uredné.

Nékteré informace v sekci jsou navic zastaralé. Je tfeba tuto sekci udrZovat aktualni.
Doporucuje se provést a nastavit lepsi ¢lenéni sekce tak, aby byla uzivatelsky privétivéjsi a informace se v ni hledali jednoduseji.

Doporucuje se provadét priibéZnou aktualizaci a vyrazovat nebo aktualizovat nazvy vybranych zéloZek i s ohledem na ro¢ni
obdobi.

2.1.3 Analyza statistickych udaji z internetovych stranek

Obrazek 4: Internetové stranky — statistika navstévnosti webu

Jan 1,2021 - Apr 7,2022
O All Users + Add Segment P
100.00% Users

Overview
Users = VS, Selects metric Hourly | Day Week Month

® Users
600

400

200!
r

February 2021 March 2021 April 2021 May 2021 June 2021 July 2021 August 2021 September 2021 Oclober 2021 November 2021  December 2021 January 2022 February 2022 March 2022 April 2022

M New Visitor M Returning Visitor

Users New Users Sessions Number of Sessions per User | Pageviews Pages / Session
27,980 27,193 67,148 2.40 222,263 3.31
e || " A o
Avg. Session Duration Bounce Rate
00:02:04 45.71%
LT PRSI N =T
Interpretace:

e Nejvétsi poznatek z analyzy dat z Google Analytics je vyrazny propad navstévnosti po 1.1. 2022, kdy se navstévnost
propadla témér 5x z primérnych mési¢nich 2500 — 2800 aZ na 500 — 600. Za propadem stoji vSsechny kandly majici vliv
na tzv. provoz webu (pfima navstévnost, organické vyhledavani, navstévnost ze socidlnich sit a navstévnost
z referencnich odkazt).

o Zvyse zminovanych kanall se nejvice propadlo organické vyhledavani.
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Navstévnost socialnich siti se propadla témér na 0, coZ bude dano tim, Ze na webu se na facebookové stranky vibec

neodkazuje.

Vyrazny vrchol navstévnosti v dubnu je zplisobeny 362 navstévami z webu bot-traffic.info, cozZ je stranka zabyvajici se
nakoupenou ndvstévnosti. Zpracovatel neni schopen identifikovat, jestli to mél byt néjaky test a pokus o reakci na

propad navstévnosti, ale pokud Slo o zameér, urcité nejde o doporucenou cestu.

Ostatni méfitelné metriky jako mira okamzitého opusténi ¢i primérna doba stradvena na webu dosahuji velmi dobrych

Cisel a propad navstévnosti z pocatku roku je neovlivnil.

Doporucuju se:

S novym dodavatelem webu provést analyzu SEO, jestli se web sprdvné zobrazuje pro vyhleddvace a snazit se tak

vyresit vyrazny propad navstévnosti internetovych stranek.

Zajistit odkazovani na web z facebookovych stranek.

Provérit dlvodu ndardstu navstév v dubnu z webu bot-traffic.info (pokud jde o cilenou akci ze strany spravce webu,

doporucujeme ji neprovadét).

2.1.4 Zhodnoceni

Plusy:
e Dodrzovani grafickych prvkl u internetovych stranek — barvy, styl pisma.
e Prace s fotografiemi.
e Clenéni dle sekci.
e Navody pro Zivotni situace.

Minusy:
e  Struktura webovych stranek.
e Nevyuzity potencidl homepage (sekce novinky apod.)
e Uzivatelska nepfrivétivost nékterych sekci — sloZitost, formalnost.
e Stranky nefunguji na zabezpeceném formatu.
e Chybi rozesilani aktualit v¢. napt. zpravodaje.

Prilezitosti:

Modernizace webovych stranek dle soucasnych trend(.
Zohlednit doporuceni v této kapitole.

Nabidnout lidem mozZnost podavat navrhy na inovace a zlepseni prostfednictvim webovych stranek (nutno
oSetrit proces vyhodnoceni).

Vice zapojit spolky, které dnes maji prostor ve zpravodaji, aby mohli referovat o svych akcich a pfidavat k nim
fotografie.

Zavést mailing list s rozesilanim informaci (zajistit provazbu s novou aplikaci).

Informovat o pfipravovanych i béZicich projektech. Vytvofit samostatnou sekci, uzivatelsky a graficky pFivétivou.
(Tato véc vychazi i z dotaznikového Setreni.)

Zaradit informace o podnikatelich v obci.

Zavést sekci pro turisty — tipy na vylety, moznosti stravovani a ubytovani apod.
U nového webu zajistit vyhledavani SEO.

Zajistit odkazy na web z facebookovych stranek.

Zvysit vyznam webu jako komunikacniho nastroje a posilit hodnoceni jeho kvality (viz dotaznikové Setreni).
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2.2 SOCIALNI SITE

Socidlni sité dnes patreni ke standardnim nastrojiim komunikace ve verejné spravé. Jak ukazalo dotaznikové setfeni v r. 2021,
predevsim facebookovy profil méstyse je pro ¢ast obyvatel dlleZitym zdrojem informaci, stejné tak slouzi k vyméné informaci
nebo vyjadfeni nazoru.

Meéstys Pozofice ma ze standardnich socialnich siti (Facebook, You Tube, Instagram, Twitter) pouze facebookovy profil a jiz
neaktivni Youtube kanal. Pro velikost samospravy typu Pozofice je vsak facebookovy profil zaklad. Zavadéni ¢i znovuobnoveni
dalsich kanald v ramci socidlnich siti je predmétem dalsi diskuze.

2.2.1 Facebook

Pro zhodnoceni facebookovych stranek méstyse byla zvolena komparativni metoda s jinymi obcemi/mésty. K této komparaci
byly vybrany ndsledujici samospravy:

= Hustopece, Ratibor a Nehvizdy — jedna se o samospravy mensi velikosti co do poctu obyvatel stejné jako Pozofice.
Tyto facebookové profily dostaly rovnéZ vysoké ohodnoceni v soutéZi Zlaty lajk,® a proto byly ke srovnani vybrany.

= Slapanice — byly zvoleny z dGvodu geografické blizkosti a z dGvodu, e jde o ORP pro Pozofice.
Srovnani bylo provedeno za obdobi posledniho roku (duben 2021 — duben 2022).

Srovnani probéhlo pomoci téchto 5 zakladnich metrik: Pocet fanouskd, Talking about, Pocet prispévk(, Pocet interakci a Pocet
interakci v poméru k velikosti stranky.

Obrazek 5: Pocet fanousku FB stranky

Fan's Trend

The total number of Fans a page has on given days

12 500

10 000

2500

1 May 1Jun 1]ul 1 Aug 15ep 1 0ct 1 Nov 1 Dec 1Jan 1Feb 1 Mar 1 Apr
Current Share Previous Difference
Total: 16719 100% 10139 +6 580 (65%)
[ Mésto Hustopege 10107 60.5% 6536 ~ +3 511 (53%)
Mésto §\apam’ce 2 488 14.9% ~ +2 488 (100%)
M Obec RatiboF 1646 9.8% 1497 ~ +149 (10%)
M Mastys Nehvizdy - informace z dfadu 1493 8.9% 1278 ~ +215 (17%)
B Mastys Pozofice 985 5.9% 768 ~ +217 (28%)

1. Pocet fanousk( facebookové stranky méstyse Pozofic je pfFilis nizky, dokonce nejnizsi z porovnavanych facebookovych
stranek.

3 Zdroj: Kvalikom.cz (https://www.kvalikom.cz/blog/nejlepsi-facebookove-profily-v-cesku-maji-chomutov-hustopece-a-ratibo-
21?fbclid=IwAR3NPQbYCt7pTiINGRAM52mA4C6nzzqgVTM6XNkyUUVFbChBFXMvxRfiJ8XL4)
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2. Pocet fanousku je nizky i vzhledem k velikosti srovnavanych obci ¢i méstysU, doporuceny pocet je nékde mezi 1500 —
2000 fanousky.

3. Vétsi pocet fanousku zajisti vétsi organicky dosah prispévkl a tim padem vétsi zasah mezi obyvateli.

4. Krychlej$imu rlstu fanousk( by mimo jiné pomohlo umisténi odkazu na FB stranky na webové stranky méstysu,
idedlné pomoci oficialniho Facebook pluginu.

5. Rychlou metodou, jak fanousky ziskat, je akvizi¢ni kampan na Facebooku, jeji vyhodou je moZnost zacileni jen na
poZadovanou oblast, cena za doporuceny pocet fanouskd by vysla na 20 000 — 30 000 K¢.

6. Pozitivni je ale rychlost organického ristu fanousk(, Pozofice dosahly 2. nejlepsi vysledku (28% nardst za posledni
rok), ktery prekonaly jen Hustopece s 53% nar(istem. Slapanice si fanousky zcela ocividné nakoupili, ale nadale s nimi
nepracuji dobfre.

7. Nutno ale podotknout, Ze ¢im mensi stranka, tim rychlejsi procentudlni rlst, ktery se vét$im poctem fanousk
postupné zpomaluje.

Obrazek 6: Metrika ,talking about”

Poznamka: Metrika talking about ukazuje pocet uzivateld, ktefi o strance v ramci Facebooku vytvofili néjakou formu prispévku.
Tato metrika je mimo jiné ovlivnéna velikosti stranky, poctem prispévk( a také jejich kvalitou.

(TAT9) 215llatyio1e spsd
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1. Pozoftice dosahly pomérné slusného vysledku, kdy preskocily vétsi stranku méstyse Nehvizdy a nejsou tak daleko od
talking about stranky obce Ratibore.

2. Nejpozitivnéjsi je ovsem trend, ktery maji Pozofice rostouci o 49 %, cozZ je skoro stejny narust, kterého dosahly jinak
dominujici Hustopece.

3. Vradmci shrnuti lze fici, Ze v rdmci facebookovych stranek méstyse Pozofice dochazi k pomérné kvalitni komunikaci,
kterd u lidi vyvolava ohlas a hlavné ma rostouci trend.
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Obrazek 7: Pocet pfispévkl/frekvence komunikace

Poznamka: Tento graf zobrazuje pocet pfispévkl za uplynulych 12 mésica.

Page Posts

The daily number of posts by each page
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1 May 1) 1] 1 Aug 1 Sep 1 0ct 1 Nowv 1 Dec 1 Jan
Current Share
Total: 1563 100%
M Mésto Hustopece 726 46.4%
M Obec Ratibof 421 26.9%
M Mastys Pozorice 263 16.8%
B Méstys Nehvizdy - informace z dfadu 147 9.4%
[ Mésto Slapanice 6 0.38%

0

k9

k3

k3

I

A ah

1 Mar 1 Ap

Difference

+397 (34%)

+412 (131%)

+27 (7%)

+81 (45%)

-129 (47%)

+6 (100%)

1. Zgrafu je patrné, Ze méstys Pozofice komunikuje priimérnou intenzitou cca 23 — 26 prispévkl mésicné, z pohledu

zpracovatele Strategie je intenzita dostacujici, k extrémni hustoté komunikace Hustopece neni doporuceno smérovat,
jako maximalni hranici Ize doporudit 35 prispévkl mési¢né (420 za rok), pfi nutnosti zachovani kvality prispévkd.

Obrazek 8: Pocet interakci

Poznamka: Tento graf ukazuje pocet interakci ziskanych na strance za uplynulych 12 mésicu, je to jedna z metrik, ktera urcuje
tzv. talking about stranky. (Interakci se mysli jakykoliv komentat, like ¢i sdileni na strance.)

Page Interactions B ah

The total number of interactions a page received each day

6000

5000

4 000

3 000

2 000

1000

Sunday, Dec 19, 2021
® Mésto Hustopede: 59

Current Share Previous Difference
M Mésto Hustopege 73358 80.7% 34318 Ll +39 040 (114%)
M Obec RatiboF 8544 9.4% 5839 ~ +2 705 (46%)
B Méstys Pozofice 5035 5.5% 3251 ~ +1 784 (55%)
M Méstys Nehvizdy - informace z Gradu 3951 4.3% 7917 ~ -3966 (50%)
M Mésto §Iapanice 61 0.07% 0 +61 (100%)

16




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

1. Pozofice dosahly skvélého vysledku i diky 55% narlstu oproti pfedchozimu roku.

2. Vétsiho narlstu dosahly pouze Hustopece, u kterych je ale velmi pravdépodobné, Ze své prispévky promu;ji (tuto
informaci nelze ovéfit, nicméné z interpretace Cisel je to velmi pravdépodobné), proto dosahuji o fad vyssich cisel.

3. Promovanim pfispévkl by se pocet interakci dal zvysit, ale v pfipadé Pozofic to neni Gplné nutné.
Obrazek 9: Interakce v poméru k velikosti stranky

Poznamka: Tento graf ukazuje prepocitany zisk interakci v poméru k velikosti stranky.

The average number of interactions per fan N Jh

This farmula: count of interactions / fans * 100, helps you understand your results

200

’ 1 May B Iun 1 Jul Ag o lp 1 on - Nov i e: ‘ lan T n o WMar - 1 Apr
AVG Share Previous AVG Difference
M Masto Hustopege 2.459 38.8% 1.578 ~ +56%
B Mastys Pozofice 1.588 25.1% 1.322 el +20%
M Obec Ratibof 1.500 23.7% 1.108 -~ +35%
l Méstys Nehvizdy - informace z ufadu 0.784 12.4% 1.974 ~ 60%
W Mésto Slapanice 0.007 0.11% 0.000 +100%

1. Diky velmi slusnému poctu interakci a malému poctu fanouskl dosahly Pozofice druhého nejlepsiho vysledku
z porovndvanych obci, coZ jen potvrzuje kvalitu stranky.

2.2.2 You Tube

Byt komunikace na Facebookovych strankach je na pomérné slusné Urovni, tak socialni sité nejsou pouze o Facebooku.
V pfipadé méstyse Pozofice by uréité stdlo za zvazeni znovuoZiveni YouTubového kanalu, na ktery se jednu dobu umistovala
zajimava a produkcné kvalitni videa. Posledni video bylo nahrano pred 8 mésici.

Obrazek 10: YouTube kanal méstyse Pozofice

8D\ vs Porzorice
@ 88 subscribers

HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS ABOUT (OF

Uploads = SORTBY

3 =

Tradiéni krojované Pozofické Prvni $kolni den v Pozoficich Seceni loke v Panské zahradé 04. Osobni dojmy a pocity 03. Porevoluéni vyvoj v 02. Sametova revoluce a
hody (1. zafi 2020) v Pozoricich (6. Eervna 2020) aktéri Sametové revoluce v... Pozoricich. zacatky Obcanského fora v...
848 views + 8 months ago 1.4K views - 1 year ago 327 views - 1year ago 77 views « 2 years ago 116 views - 2 years ago 189 views - 2 years ago
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Videa nedosahovala pfilis velkého poctu shlédnuti (v Fadu stovek), coZ je mozna jeden z dlvod(, proc se jiz nevkladaji a tim
padem nezobrazuji videa nova. Dlvodem nizkého poctu shlédnuti mdlze byt fakt, Ze se tato videa nepromovala, coZ je v pfipadé
takto produkéné kvalitnich videi Skoda. Produkce kvalitnich videi je finanéné velmi naroCna, soucasti investice by vSak
v takovém pripadé méla byt i nasledna propagace vyrobenych videi, aby bylo dosazeno odpovidajiciho poctu sledovatel(.

Dalsi chybou bylo nevyuziti téchto videi v ramci Facebookového profilu (nelze dohledat zadné), kam by se dala urcité také
pouZzit (nékterd i aktudlné), tudiz je ke zvazeni jejich ,recyklace.”

2.2.3 Instagram

Meéstys Pozorice ma vytvoreny Ucet na socidlni siti Instagram. S Instagramem vsak neni v souc¢asné chvili néjak systémoveé a
koncepcné nakladéno, a to zejména z ¢asovych/kapacitnich divod( uradu a vedeni méstyse.

Instagram je velmi vhodny kanal pro pfilakani turistd do Pozofic a blizkého okoli. Tento komunikacni néstroj je postaven
primarné na atraktivnich fotkach ¢i kratkych videich a je vyuZivan prevazné mladsi cilovou skupinou, ktera napfiklad rada
cestuje ¢i sleduje véci/profily o cestovani a rizné dalsi zazitky (gastronomie, sport apod.). Pro pfilakani turistd do Pozofic je
Instagram nejvhodné&j$im kanalem. Instagram neni naroény na spravu, zcela staci komunikovat 1 — 2 fotky/videa tydné
(z pocatku je vsak nutné novy profil podporovat).

V ramci jihomoravského regionu lze nalézt dobfe a zajimavé spravované instagramové ucty. Jako pfiklad mohou slouzit
Hustopece.

Obrazek 11: Ukazka Instagramového profilu mésta Hustopece

mestohustopece Message m

304 posts 1,689 followers 79 following

Mésto Hustopece

City

Zavitejte do nadeho mésta plného mandloriovyich sadi a dobrého vina! 8
www.hustopece.cz

Mandloné ... Mandloné Skakani Plesy Sv. Martin Buréakovky Hody

B POSTS & REELS (® VIDEOS @ TAGGED
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2.2.4 Zhodnoceni

Plusy:

e Podcet prispévk( a interakce na facebookovém profilu.

e  Kvalitné spravovana facebookova stranka (pocet prispévkd, riznorodost prispévki).

Minusy:

e Nizsi pocet fanousk(l ve srovnani s komparovanymi profily u facebookového profilu.

e  Neaktivni profil na YouTube.
e  Takrka neaktivni profil na Instagramu.
Pfilezitosti:
e  Zlepsit grafickou/vizualni sladénost pFispévkl na facebookovém profilu.
e  Zvaiit placené prispévky a zvysit pocet fanouskd.
e Znovu obnoveni YouTube kanalu.

e ,Rozhybani“instagramového profilu.
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2.3 POZORICKY ZPRAVODA]

2.3.1 Zakladni informace

Pozoticky zpravodaj (dale také ,,zpravodaj“) vychazi 5x ro¢né, jde adresné do vsech stranek v méstysu a je zdarma.

= Zpravodaj ma pevné dané terminy distribuce (¢emuz predchdzi zavérka zpracovani). Pro priklad Ize uvést, Ze nar. 2022

jsou zaveérky a distribuce nastaveny na nasledujici terminy:

(o]

(o]

(¢]

(o]

(o]

1. zavérka 10. 2., distribuce 25. 2.
2. zavérka 19. 4., distribuce 5. 5.

3. zavérka 16. 6., distribuce 30. 6.
4. zavérka 17. 9., distribuce 7. 10.

5. zavérka 22.11., distribuce 9. 12

Vzhledem k tomu, Ze je zpravodaj vydavan cca 5x rocné, ma vétsi rozsah (rozsah je vétSinou kolem 20 — 30 stranek).

V tisténé podobé je zpravodaj vydavan v sesité verzi na kvalitnim lesklém papife.

Format zpravodaje je velikost mezi A4 a A5.

Zpravodaj je rovnéz k dispozici na internetovych strankach v pdf formatu.

Ve zpravodaji je moZzné prezentovat soukromou inzerci. Cenik a moznosti tykajici se inzerce jsou transparentné k dispozici na

internetovych strankach. Inzerce napomaha ¢astecné financovat naklady na tvorbu a distribuci zpravodaje.

2.3.2 Proces pripravy

= Za prfipravu zpravodaje je odpovédna referentka uradu, kterda ma na starosti oblast komunikace. Referentka

koordinuje pfipravu zpravodaje a komunikuje s dotéenymi subjekty, které mohou nebo chtéji do zpravodaje pfispét.

=  Zpravodaj ma predem danou strukturu, ktera je k dispozici na sdileném disku, pres ktery mohou jednotlivi osloveni

pfispévatelé vkladat svoje pfispévky nebo naméty.

= Jazykovou korekturu a grafickou podobu zajistuji externi dodavatelé.

=  Finalni podobu zpravodaje ma na starosti ,,redakcni rada”.

=  Zpravodaj ma s predstihem dané terminy zavérky a distribuce (viz pfedchozi podkapitola).
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Radnice

Zastane mi sleva za tfidéni?

V leto$nim roce dostanou ti, ktefi
se zapojili do systému MESOH Moje
odpadky, slevu  tFidéni v minulém
roce. K tomu viichni, ktefi si prevzali
viechny tFi popelnice na t¥idény odpad
(plast, papir, bioodpad), dostanou
slevu 100 K pro kazdého poplatnika
v domdcnosti.

Jak zjistim, kolik mam platit za
odpad?

Pii preddni popelnic jsme od
mnoha z vs ziskali e-mailové adresy.
Na ty vim béhem bfezna prijde e-mail
s &astkou, kterou mite uhradit za
svoz odpadi. Pokud e-mail nemite,
dostanete informaci do schranky.
Prosim neplatte, pokud neznite
pfesnou ¢astku, v obecnim tcetnictvi
pak takova platba déla velkou neplechu.

16

Kdy se budou poplatky za odpad
vybirat?

0Od 1. dubna 2022 do
30. ¢ervna 2022.

A jak tedy spravné tridit?
Uprostied zpravodaje najdete
piehlednou tabulku, pro jaky druh
odpadu jsou konkrétni popelnice
uréeny. Vénujte ji prosim pozornost.
Pokud si presto nebudete jisti, zeptejte
se na radnici, rédi vim poradime.
Podrobné informace o téidéni najdete
také na webu obce v zdlozce Odpadové
hospodaistvi.
& Tereza Jirickovi
mistostarostka méstyse Pozofice

adoplnky do kuchyné

obfadni sifi radnice, 18.00 hod, lektoruje Petra

26. 11. Adventni vénce

nejkrdsnéfsi je ten, ktery si vyrobite sami

Délnicky dim, 1800 hod.

3.12. PFv presu

wyroba origindinich vdnocnich pidnicek, k18

Poplatky v roce
2022

Poplatky za svoz
komunalniho odpadu

Pro rok 2022 byla vyhléskou
stanovena vy3e roéniho poplatku za
svoz komunalniho odpadu na 690 Ké.

Z poplatku mizete ziskat tyto slevy:

+ 100 K& - pokud si do 31. 3. 2022
prevezmete vSechny tfi popelnice
na tfidény odpad (bioodpad, plast,
papir)

« slevu za zapojeni do systému Moje,
odpadky v roce 2021 (dle bodové

hodnoceni)

+ 690 K& - dité do 5 let (rozhodné
datum je 1. 1.2022)

« 150 K& - pokud je vim vice nez
70 let a Zijete osaméle v rodinném
domé nebo byté (rozhodné datum je
1.1.2022)

Poplatek za odpad je splatny od
1. 4. 2022 do 30. 6. 2022.

Cislo tiétu 6640766407/2010

Variabilni symbol pro poplatek za
komunilni odpad:

U trvale obydlenych staveb 13400 +
dalii i gislice & p. domu (napf. dim
& p. 333 - VS 13400333).

U rekreacnich chalup, chat a dalsich
nemovitosti, ve kterych neni hlaSena
K trvalému pobytu Zidné osoba, je VS
13409 + dalsi tfi islice &. p. nebo ¢. ev.

Poplatek za psa
Poplatek za kazdého psa je pro rok
2022 stanoven na 300 K&.

Pokud je majitelem psa osoba stardi
65 let, plati 150 K&.

Cislo tétu 6640766407/2010,
variabilni symbol 13410 + &islo popisné.
Oba poplatky je mozné uhradit
také v hotovosti na podatelné méstyse
Pozofice v iifedni dny - pondéli
astieda 8-11.30 a 12.30-17 hod.

& Tereza Jirickovi
mistostarostka méstyse PozoFice

Informaci o pfesné v
poplatku za komunal
odpad dostanete e-mailem
nebo domii do schranky.

Prosime neplatte
odpad, dokud
nebudete znat

presnou vysi
poplatku,

komplikuje nam to
zauctovani platby.
Dékujeme.

Obsah
. Radnice 4
| B 16
Matrika 35
[ 7érma: Rozsient skoly 36
. Skolstvi 40
[l Farnost 46
B Kalendsi 48
B z:bava 49
Inzerce. 50
Pozorfest 54

Pozoficky zpravodaj 4/2021
vy 21

tel e-maikinfo pozorice@emailcz
www.pozorice.cz

redakce: Veronika M

e, skautsky tdbor
gera, Dagmar Petrov

tisk: Tiskdrna Brézda, Tyriova 4, 69501 Hodonin

1. Uvodni strana obsahuje tematickou fotku/obrazek k aktudlnimu tématu, situaci apod.

Doporucuje se zachovat soucasny stav.

2. Druhd strana obsahuje vidy barevné zvyraznéné upozornéni, informaci na vybrané téma.

Doporucuje se zachovat soucasny stav.

3. Struktura obsahu (kapitoly) je z velké Casti stejnd u vSech Cisel. To napomaha tomu, Ze
zpravodaji dobfe orientuje a vic co ocekavat. Soucasné jsou ale do zpravodaje zarazovany i ad hoc kapitoly, je-li to

nutné nebo Zadané.

Vzdy jsou zde nasleduji

ci informace:

e  Obsah = shrnuti co ¢tendre ve zpravodaji ¢ekd a kde to najde.

e Radnice = informace tykajici se Zivota v méstysu (tematicky rtiznorodé dle toho co je tfeba resit a co se déje).

e Spolky = maji v méstysu vyznamnou roli a diky tomu maji pevné misto ve zpravodaji.

elikova, Milan Petr, Tereza Jirckova, Aled Kic - design
Kost

pravidelny ¢tenar se ve
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e Skolstvi = informace o gkolskych zafizenich a jejich ¢innosti v méstysu.

e Téma = aktualni téma, problém reseny v méstysu nebo se k nému primo vztahuijici.

e  Soubor informaci z matriky, o volnocasovych aktivitach (zdbava + kalendar)

e Inzerce = prostor pro prezentaci soukromych subjektd.

e Dalsi kapitoly dle potfeby = napf. rozhovor apod.

Doporucuje se zachovat soucasny stav.

4. Po vizuadlni strance je pozitivni, Ze zpravodaj drZi nastavené barevné rozliSeni, které je vyuZivano i na internetovych

strankach. Plus dalsi pozitivni aspekty tvorby zpravodaje:

e  Pracuje se s grafickymi prvky napf. zvyraznéni dllezitych informaci do barevného rdmecku.

e Vyuzivany jsou dale ilustrativni fotografie k tématu.

Doporucuje se zachovat soucasnou Uroven grafické a vizudlni identity zpravodaje.

2.3.4 Zhodnoceni

Plusy:

e Zpravodaj jde fyzicky do vSech schranek v méstysu a k dispozici je i v elektronické podobé na webovych
strankdch méstyse.

e  Graficka a vizudIni podoba zpravodaje je na vysoké urovni.

e  Zabéhnuty proces tvorby zpravodaje a pevné dané terminy uzavérky tvorby zpravodaje a jeho distribuce.

e  Vétsina véci je zajisténa interné (predevsim diky pozici odpovédné referentky, ktera proces odpovida a fidi ho).
Externé jsou zajistény jen nezbytné véci jako jazykova korektura nebo grafickd podoba zpravodaje, které si trad
neumi zajistit sdm.

e Podle dotaznikového Setfeni je zpravodaj nejdllezitéjsi zdroj informaci a také nejlépe hodnoceny z hlediska
kvality ze strany respondenti. Respondentim rovnéz vyhovuje frekvence vydavani.

Minusy:
e MoZnym minusem je nizsi frekvence vydavani. Ta je ovsem suplovana rozsahem vydavanych cisel.
PrileZitosti:

Zachovat a udrzet soucasny standard ve vSech ohledech.

Z pohledu komunikace a Cetnosti vydavani je nezbytné zpravodaj vnimat jako zdroj informaci, ktery neni
schopen preddavat informace tzv. v €ase (zpravodaj informuje o vécech budoucich i minulych, ale nemuze nikdy
zcela poskytovat aktualni informace v pfipadé zmén nebo aktualnich novinek). Ktomu by mély slouZit jiné
kanaly, které ho v tomto maji doplriovat, proto je nezbytné klast dliraz i na rozvoj a udrzovani téchto nastroj —
jde predevsim o internetové stranky, rozhlas, vylepové plochy a nové by tuto véc méla zastavat i aplikace.

AZ dojde k modernizaci webovych stranek, vytvoreni nové aplikace nebo Portdlu obc¢ana, mél by se stat
Pozofticky zpravodaj vyznamnym informacnim zdrojem, ktery na to bude pravidelné upozorriovat (u aplikace je
i moZnost zaradit QR kédy, pfi jejichZ nacteni si uZivatel aplikaci instaluje).

Zvaiit zavedeni pevné dané sekce zamérené na projekty (planované; realizované; skonéené).
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2.4 APLIKACE A MODERNi KOMUNIKACNI NASTROJE

V prostfedi méstyse se v dobé realizace Strategie pfipravuje celd fada technologickych inovaci, které pomohou zkvalitnit
a rozsifit oblast komunikace a komunikacnich nastrojd. Jedna se o nastroje elektronické komunikace.

2.4.1 Soucasné nastroje

2.4.1.1 Aplikace Nase obec

Méstys vyuziva aplikaci NaSe obec. S aplikaci vSak nepanuje ze strany vedeni pfilis velkd spokojenost a aplikace neni obc¢any
skoro vyuzivana. Neplni tak viibec svou funkci.

Nahradit by ji méla nova aplikace, ktera je pfipravovana. Z toho divodu neni nutné se aplikaci Nase obec v rdmci Strategie jiz
déle zabyvat, nebot bude jeji vyuZivani zruseno.

2.4.1.2 GIS méstyse Pozorice

Mapové vrstvy GIS jsou vyuzivany predevsim zaméstnanci Ufadu, protoZe jsou do nich pfevedeny vybrané pasporty:

= dopravniho znaceni,
=  hrbitova,

=  vefejného osvétleni,
= zeleng,

= vodstva.

Mapovy portal nabizi i zakladni informace o obci.
Pasporty a zakladni informace o obci jsou vetejné dostupné. Cast rozhrani je uzaviené pro Gredniky a sloui k pracovnim
potrebam.

Z pohledu obc¢ana by bylo vhodné rozsifeni dalsich vrstev (viz niZe), a to ve vztahu k nové tvorené aplikaci.

Rozhrani dnes také nabizi sekci pocitovd mapa, ktera neni funkéni. Sekci ma tedy cenu bud' zrusit nebo s ni zadit pracovat.
Klicové je propojeni GISu s novou aplikaci mésta. Nejlépe aby pres aplikaci mohli lidé vyhledavat véci, které mapova vrstva
nabizi.

Ke zvazeni je rozsiteni vrstev napft. o sekce:

e Podnikatelé

e Restauracni a pohostinska zatizeni

e  Détska hristé a sportovisté (pripadné mista k odpocinku)
2.4.1.3 Online jednani zastupitelstva

Jednd se o standardni Zivy prenos z jednani zastupitelstva, které mulze kdokoli sledovat. Jednani jsou v podobé videa
i archivovany a lze si je tak kdykoli zpétné prehrat.

Tato zélezitost ma primdrné transparentni charakter.

2.4.1.4 Spisova sluzba

Spisova sluzba (systém MUNIS) je soucasti interniho prostredi Ufadu a interni komunikace. Pomaha k elektronizaci ¢asti agend
zejména ve vztahu k obéhu informaci a podklada.

2.4.2 Nové pripravované nastroje

Tyto nastroje doplni (a v jednom pfipadé — aplikace — nahradi) stdvajici nastroj.
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2.4.2.1 Aplikace

Pozofice budou mit vlastni aplikaci pro obyvatele. U kazdé aplikace je nezbytné zajistit to, aby byla uZivatelsky privétiva, byly
v ni aktualni informaci, byla rovnéz chapana jako néstroj obousmérné komunikace (diky aplikaci je mozné zjistovat nazory
a potreby obyvatel nebo ziskat zpétnou vazbu na ¢innost mésta ¢i Uradu).

Zcela zasadni je pfipravit jednoduchou motivaéni (ale kontinualni) komunikacni kampan, kdy by byl zvySovan pocet uzivatelG:
= Informovat ve zpravodaji (opakované; moznost vyuziti QR kodu).
= Informovat na internetovych strankach a socialnich sitich.

=  Formou plakatu informovat na verejnych akcich ve mésté a v prostredi uradu nebo méstskych organizaci (opét mozno
vyuZzit QR kéd jako soucast plakatu).

=  Propagovat v osobni komunikaci s obyvateli (ze strany zastupitel i Grednikd).

2.4.2.2 Portal obcana

Portdl obcana slouzi k vyfizeni c¢asti agend s iradem z pohodli domova. U tohoto nastroje je stéZejni pravidelné rozsifovat
moznosti, které nabizi (je odvislé od rozsifovani, které nabidnou organy statni spravy).

Stejné jako zavadéni aplikace, je dale nezbytna pribézna a dlouhodoba komunikace — pro¢ by mél obyvatel Pozofic mit Portal
obcana, co mu to pfinese apod.

2.4.2.3 Dalsiinovace

V prostfedi Uradu se planuje rovnéZ zavedeni:

=  Platebni terminal, pres ktery budou moci obéané platit véci pfi vyfizovani svych zdlezZitosti na uradu.
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Zhodnoceni

Plusy:
[ ]
]

Moznost sledovat online jednani zastupitelstva.

Planované zavedeni platebniho terminalu na uradé.

Elektronicka sluzba uvnitf dfadu.

Pripravovany Portdl obcana.

Nova aplikace pro méstys, ktera bude vytvorena v ramci projektu podporeného z OP Zaméstnanost.

Mapovy portal GIS.

Nepfilis vyuzivand aplikace Nase obec.

Chybi vétsi vyuziti mapovych vrstev GIS.

PrileZitosti:

PIné vyuZit potencial nové aplikace v obci, a predevsim zajistit jeji rozsifeni mezi obyvatele.

Zavést pravidelny sbér informaci od obcan( (ad hoc ankety nebo pravidelné obsahlejsi Setfeni mezi verejnosti) a
vyuZit k tomu noveé vytvorenou aplikaci a internetové stranky.

Zvazit zavedeni dalSich (nebo rozsifovani stavajicich) elektronickych nastroji slouzicich k informovani nebo
zapojovani obyvatel.
Mdze jit napfiklad o:
o Systém Citivizor sledujici hospodareni obce (jako souéast webu).
o Prlbézné rozsifovat Portal ob¢ana o nové agendy.
o Vytvorit formular na podavani navrhll na inovace (pres web a pres aplikaci).
o Participativni rozpocet ve mésté nebo ve Skolach.
Rozsifovat mapovy portal GIS a propojit ho s aplikaci.
V pfipadé rozsitovani pasportd, zajistit jejich zaneseni v GIS.
Zachovat online jednani a archivaci jednani zastupitelstva kvli transparentnosti.

Sdilet elektronickou verzi na facebookovém profilu.
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2.5 UREDNI DESKY, VYLEPOVE PLOCHY A ROZHLAS
2.5.1 Utedni desky a vylepové plochy

2.5.1.1 Uredni desky

Utedni desky jsou povinnym nastrojem komunikace samospravy. Jedna se o vefejné pfistupnou plochu uréenou ke
zverejiiovani pravnich predpisl, rozhodnuti a jinych dokumentl spravnich organt a soudu.

V Pozoficich jsou dvé fyzické uredni desky. Jedna se nachazi pfed uradem v Pozoficich a druha tzv. u hrusky.

Poznamka: Stejné informace jsou i v elektronické podobé na internetovych strankach méstyse.

2.5.1.2 Vylepové plochy

V prostiedi méstyse se nachazeji vylepové plochy. Ty slouzi ke zverejriovani velmi riznorodého mixu informaci de facto dle
potreby a zajmu zverejnujicich subjektd. Nejcastéji jsou zde prezentovany informace z oblasti traveni volného casu (sport,
kultura, uméni apod.).

2.5.2 Rozhlas

Rozhlas patfi v méstysi k vyznamnym komunikaénim nastrojam, jak ukazal prizkum mezi obcany.

HIaseni rozhlasu probiha 2x denné ve vSedni dny (vidy v 16:00 a 17:30). Hlaseni jsou nasledné dostupna i na internetovych
strankdach Pozofic.

HIaSeni provadi sekretarka uradu.
Rozhlasem je pokryta vétSina obce — celkem 54 mist. Pokryti bylo provedeno pred cca 15 lety (délalo se na 3 etapy).

Problémem je, Ze pro rozhlas neni vymezené samostatné pasmo (tato skutecnost byla zjisténa, kdyz se v obci zavadélo tzv.
chytré osvétleni). Problematicka je déle kvalita nékterych tlampacl a postupné zastaravani techniky.

Vedeni méstyse uvazuje o prechodu do digitadlni podoby. Chysta se pilotni realizace. Komplikaci mohou byt cenové naklady —
vyména jednoho hlasice vychazi priblizné na 20 000,- K¢.

2.5.3 Zhodnoceni

Plusy:

e Zpohledu obcant (podle dotaznikového Setieni) je rozhlas jednim z nejvyznamnéjsich nastroja.

e  Pravidelnost i cetnost hlaSeni v mistnim rozhlase a rovnéz preklapéni hlaseni na internetové stranky.
Minusy:

e Horsitechnicka droven mistniho rozhlasu v nékterych lokalitach.

e Nakladnost pripadné vymeény technického zafizeni rozhlasu v obci.

e Rozhlas nema vlastni frekvenéni pasmo pro hlaseni.
PrileZitosti:

e  Pribézna investice do technické Urovné mistniho rozhlasu — pfechod na digital.

e Udrzovani kvality a spravy vylepovych ploch v obci.

e  Misto fyzickych Urednich desek zavést v prostredi obce elektronické uredni desky formou interaktivnich
obrazovek.
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2.6 OSOBNIi KOMUNIKACE ZASTUPCU URADU A MESTYSE

Za méstys komunikuji predevsim starosta a mistostarostka, ktefi jsou pfimo na Uradu a poté zastupitelé méstyse. Za urad
komunikuji jeho zaméstnanci, kterych je celkem 12 (idaj validni k 03/2022).4

Vedle standardnich komunikacnich nastrojli, kterymi je komunikovano vici cilovym skupindm (viz predchozi kapitoly) pati
osobni komunikace k vyznamnym kanaldm.

Raz této komunikace z velké ¢asti ovliviiuje skutecnost, Ze Pozofice jsou pomérné mala samosprava, kde se lidé ¢astec¢né znaji
a nékteré véci komunikuji tzv. na pfimo s volenymi zastupci. Tato skute¢nost mlize mit pozitivni i negativni dopady:

e  Pozitivni: MoZnost resit véci na pfimo (vim za kym jit a co resit).

e Negativni: Pfeneseni osobnich pocitl do feSeni problém( = emoce vici dané osobé, kterou mohu znat z osobniho
Zivota (zname se z ulice, ze skoly apod.), pfendsim do komunikace s ni.

Vyhodou je, Ze svou povahou jde o maly Urad, ktery sidli v jedné budové a klient zde mlze navstivit vSechny agendy, které Grad
poskytuje véetné moznosti zastihnout zde politickou reprezentaci. Prostfedi Uradu lze oznacit za standardni. Ke zvazeni je
zapracovat na prostiedi z pohledu nového grafického manudlu (vyuZiti barev).

Obcané mohou rovnéz sledovat online zasedani zastupitelstva, coZ napomaha otevienosti a transparentnosti méstyse.
K lepSimu uchopeni jsou ovSem zapisy z jednani zastupitelstva nebo z jednani komisi a vyborl méstyse.

Velikost Ufadu soucasné ale vede k tomu, Ze zde nejsou systematicky nastavené mékké rozvojové potieby zaméstnancl Uradu
ale i zastupch samospravy (eventualné reseni vybranych tvrdych dovednosti napf. IT apod.) Tato véc nemusi byt a priori
problém, ale jde o téma, které by stdlo za Uvahu vice uchopit a pravidelné rozvijet.

2.6.1 Komunikace s vedenim méstyse

Obcané méstyse maji moznost kontaktovat starostu nebo mistostarostku prostrednictvim emailu, telefonu nebo pfijit osobné
na obecni ufad, kde - pokud jsou fyzicky k dispozici - véc s obéanem pfimo fesi.

V pfipadé feseni vyznamnych témat nebo problémi v méstyse je snaha fesit danou véc i lokdIné. V méstysu se vtomto sméru
napf. osvédcila setkani po ulicich pfi reseni svozu odpadi tzv. door to door.

2.6.2 Komunikace s iuradem

S uradem je moZné komunikovat pres datovou schranku, telefonicky i emailem. Informace v¢. kontaktl jsou k dispozici na
internetovych strankach méstyse.

Utedni zéleZitosti je rovnéz mozné fesit osobné v tfedni dny, které jsou v pondéli a stfedu:
e Pondéli: 8:00 - 17:00 (11:30 - 12:30 - poledni pfestavka)
e Streda: 8:00-17:00 (11:30 - 12:30 - poledni prestavka)

Otazkou zUstava, zdali jsou uredni hodiny dva dny v tydnu dostatecné. Z dotaznikového Setfeni ovsem plyne, Ze nejde u vétsiny
respondentl o skutec¢nost, kterou by v soucasné dobé vnimali problémové.

4 K Ufadu patfi je$té tzv. technicka skupina, kterd ma na starosti Gdrzbu méstyse a nepodili se tak na pfimé komunikaci Gfadu
s obcany.
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2.6.3 Zhodnoceni

Plusy:

e Maly urad sidlici v jedné budové, kde je mozné vyridit vSechny agendy.

e  Otevienost ze strany starosty a mistostarostky — pokud jsou na Ufadu, je mozné za nimi pfijit.
Minusy:

e Omezené Uredni hodiny (coZ je ovSsem pro Ufadu této velikosti typické; ze strany obyvatel nejde ziejmé o
problém, cozZ ukazalo i dotaznikové Setreni v r. 2021).

e Nizkd Uroven zapisG z jednani zastupitelstva nebo komisi a vyborll a jejich zvefejnéni na internetovych
strankach.

Prilezitosti:
e Nastavit rozvoj zaméstnancli uradu a politické reprezentace v oblasti mékkych dovednosti (komunikace,
jednani s klienty apod.).

e Pokracovat v realizaci lokdlnich setkani pri reSeni vyznamnych zamér(i nebo projektd (pokracovat v dobré
praxi).

e  Zvaiit rozsifeni Urednich hodin Uradu.

e Zavést pravidelny sbér namétl a podnétld od zakl skol v Pozoficich (formou anket; formou soutézi napf.
v podobé ideathonu apod.).
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2.7 DALSI TEMATA

2.7.1 Vizualni identita méstyse

Méstys pracuje s vybranymi barvami v ramci hlavnich komunikaénich nastroji — internetové stranky, zpravodaj. S touto
identitou vsak jiz neni Uplné pracovano na socialnich sitich.

V dobé realizace projektu méstys pripravoval kompletni nastaveni vizualni identity s externim subjektem. Za tuto aktivitu je
nutné vedeni méstyse pochvalit. Do budoucna bude klicové vizualni identitu dodrZovat nejen na komunikacnich nastrojich, ale
i v béZné komunikaci s ob¢anem napf. v prostredi budovy Ufadu, v podpisech email(, v pisemné komunikaci atp.

2.7.2 Zapojeni verejnosti

V Pozoficich je patrna snaha zapojovat nebo informovat verejnost do vyznamnych akci v méstysu (viz predchozi kapitoly).
V méstysu existuje rovnéz tzv. obéansky projekt, kdy mohou lidé poZadat o finanéni podporu na jimi pfipraveny projekt. Vyse
podpory mizZe dosahovat az 100 tis. KE. Navrh predkladaji obcané pfimo vedeni obce, které poté rozhoduje o podpofre a jeji
pfipadné vysi. De facto jde o urcity druh participativniho rozpoctu.

2.7.3 Prace s cilovymi skupinami

Komunikace méstyse je ze své podstaty zamérena na vSechny obyvatele, pfipadné dalsi cilové skupiny plsobici na Gzemi
méstyse nebo s nim prichazejici do kontaktu (podnikatelé, spolky apod.).

Nadstandardni je uroveri komunikace s cilovou skupinou spolkl. Ze strany méstyse je tato skupina vnimana jako velmi
vyznamna. Tomu odpovida samostatna sekce ve zpravodaji nebo obecné nastavena komunikace urad/méstys a spolky.

Tématem do budoucna muze byt vy3$$i mira zapojeni cilové skupiny déti a mladeze do rozvoje méstyse nebo zjistovani jejich
potreb.

2.7.4 Systematicky informovat o pripravovanych a realizovanych projektech

Jde o téma, které je ze strany vedeni méstyse vnimano jako ne zcela uchopené. Méstys by se mél do budoucna zamyslet
pfedevsim nad tim jak a jakymi nastroji komunikovat vyznamné investi¢ni akce. Tato komunikace vyZaduje systematicky pfistup
(nikoli pouze ad hoc nebo jednorazové informovani). Nabizi se tak nékolik moznosti:

=  LokaIni komunikace tématu (vefejna setkani nebo komentované prochazky v dané lokalité; toto se dnes jiz ¢astecné
déje).
= Informovat srozumitelné a prlibézné na internetovych strankach (vytvoreni vlastni sekce, kde budou zakladni

informace o projektu, informovani o fazi projektu, podkladech k projektu napf. v podobé nakresi nebo fotografii
apod.).

=  Zapojovat verejnost do pripravovanych akci (moZnost vyjadrit preferenci napf. v podobé ankety — k tomu by mohla
pomoci nova aplikace i modernizovany web; vefejnd projednani apod.).
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2.7.5 Zhodnoceni

Plusy:
.
.
.
Minusy:
.

Tzv. obcansky projekt, kdy je mozné Cerpat podporu az 100 tis. na vybrany projekt ze strany verejnosti.
Vysokd mira zapojeni spolki a prace/komunikace s touto cilovou skupinou.

Pripravovana vizualni identita méstyse (graficky manual).

Zapojeni nékterych cilovych skupin.

Informovani o projektech a zamérech.

PtileZitosti:

Rozvinout princip participace — participacni rozpocet pro obyvatele, participativni rozpo€ty na Skolach apod.
Vytvofrit systém podavani a vyhodnocovani namétd na zlep3eni Zivota v obci (napf. podavanim pres webovy
formular).

Tématem je obecné vyssi zapojeni déti a mladeZe do rozvoje méstyse. Tato skupina neni v souc¢asné dobé uplné
podchycena. Moznosti jsou napf. specidlni akce pro tuto cilovou skupinu, pravidelny sbér zpétné vazby a
podnétd, vytvorit systém détského parlamentu apod. Praci s touto skupinou by mély napomoci i zmény tykajici
se komunikacnich nastroji (modernizace webu; nové planovana aplikace).
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2.8 SWOT ANALYZA

Referent na Gfadu odpovédny za oblast komunikace a
spravu komunikacnich nastroja.

Uroveh internetovych stranek.

Postupné zavadéni elektronizace na Uradu — pfipravovany
platebni terminal, pfipravovany Portal obfana, moznost
sledovat zastupitelstvo online ¢i pozdéji z archivu apod.

Nizsi kvalita méstského rozhlasu v nékterych lokalitach.
Dlouhodobé hrozi zastardvani techniky. Z pohledu obce
vysoké naklady na provedeni technickych zmén.

Urover a rozsah mistniho zpravodaje.

Nefunkéni YouTube kanal a chybéjici instagramovy profil.

Utad sidli v jedné budové. Orientace v budové je
jednoducha a bezproblémova.

projektl a zamérU v obci — zajistit jejich komunikaci
prostiednictvim komunikacniho mixu a kontinualni
komunikace.

Nadstandardni spoluprace a komunikace se spolky v obci.

Chybi systematické nastaveni rozvoje zaméstnancl méstyse
a Uradu v oblasti tzv. mékkych dovednosti (komunikace,
proklientské jednani).

MozZnost vyuzit tzv. obcanského projektu — podpora na
vybrany projekt az 100 tis. ze strany obce.

Zapojeni predevsim déti a mladeZe do rozvoje a fungovani
méstyse.

Pfipravovana vizualni identita méstyse.

PFfipravovana modernizace internetovych stranek
z dotacniho titulu.

HROZBY (vnéjsi vlivy)

Omezeni dotacnich titull do elektronizace a digitalizace
agend uradu.

PFiprava nové aplikace z dotac¢niho titulu.

Snizeni pFijm{ rozpoctu obce z rozpocétového urceni dani,
coz by mohlo vést k omezeni sluzeb v oblasti komunikace.

Vyména informaci a know-how v oblasti komunikace
s obdobné velkymi obcemi nebo na Grovni ORP Slapanice.

Nizky zajem verejnosti zapojovat se do rozvoje méstyse.

Cerpani dotaénich titul( do rozvoje a spravy komunikaénich
nastrojl i posilovani dovednosti zaméstnancl
méstyse/uradu.

Zapojeni verejnosti v podobé predkladani navrhid na
inovace a zlepseni.

Dotacni tituly zamérené na rozvoj dovednosti zaméstnancu.

Dotacni tituly na modernizaci stavajicich komunikacnich
nastroju — rozhlas apod.
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3 STRATEGICKA CAST
3.1 STRUKTURA VYSTUPU

Strategicka Cast tvori jadro celé Strategie, nebot pro vedeni méstyse, Ufad i obyvatele je tato ¢ast klicova z pohledu toho, co se
bude dale v komunikaci méstysu dit.

Strategicka ¢ast se sklada ze 4 na sebe navazujicich ¢asti:

/ Vize |
/ Strategické cile |
/ Priority |
f Redeni a projekty\

A\

= Vize: Dlouhodoba vize zachycuje predstavu o budoucnosti komunikace méstyse, jak se bude tato oblast ménit a
vyvijet.

=  Strategické cile: Stanovuji, ¢eho chce méstys v oblasti komunikace dosahnout, jak dojde k naplnéni vize.

=  Priority: Specifikuji strategické cile do podoby konkrétnich oblasti/témat. Pomahaji tak lep$imu pochopeni
strategického cile a soucasné konkretizuji, na co se chceme zamérit.

=  Redeni: Jedna se jiz o konkrétni fe$eni a projekty, které budou realizovany nebo je jejich realizace planovana. Kazdé
feSeni nebo projekt jsou poté prioritizovany. DlleZitost neboli prioritizace je stanovena na zakladé porovnani
vyznamové duleZitosti. Méstys stanovuje priority s ohledem na preference vedeni méstyse, finan¢ni a personaini
mozZnosti méstyse, zajem obyvatel, naléhavost reseni (napf. z dlvodu legislativniho nebo technického) apod.
DuleZitost rozdélujeme do 4 skupin (prvni 3 skupiny jsou urceny k realizaci s rliznou intenzitou dlleZitosti, 4. skupina
znamena zarazeni FfeSeni/projektu do zdsobniku projekt(, tj. nejsou zatim podnikany zadné kroky k realizaci).

o Vysoka
o Stredni
o Nizka

o Zasobnik projektd
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3.2 VIZE

Pravidelné& vyhodnocovat a na zakladé toho
modernizovat stavajicf komunikacnf ndstroje.
Zavadét nové a modernf komunikaénf ndstroje do
komunikace s cflovymi skupinami. Vzdy s dirazem na
pFfnos pro samotné uzivatele, ale i s ohledem na
Ucéelnost a efektivnost pro méstys.
Posilovat moZnosti vyiidit zdleZitosti s Gfadem
z pohodlf domova, pokud o to bude mit ob&an zdjem.
DrZet odborné a profesiondlnf vystupovani a
komunikaci GFfednikd a pfedstavitell méstyse.

Posilovat principy transparentnosti a participace vici
obdaniim méstyse i dalS$im cflovym skupindm.

3.3 STRATEGICKE CILE

SC.1 Zlep$ovat komunikaci s SC.2 Zvysovat zapojeni

verejnosti pres komunikacni
nastroje

obyvatel, transparentnost a
uroven komunikace zastupcl
uradu
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3.4 PRIORITY

Strategické epsSovat ko 3 efejnosti pre SC.2 Zvysovat zapojeni obyvatel, transparentnost a
cile 0 3 astroje uroven komunikace zastupcd uradu
P.1 Komunikace s verejnosti a zvySovani kvality P.5 Zvysovat participativni prvky v komunikaci a
komunikaénich nastroja zapojit vybrané cilové skupiny do rozvoje méstyse
P.2 Komunikace na socialnich sitich P.6 Systematicka prace se zpétnou vazbou
Priority
P.3 Elektronizace P.7 Zvysovat dovednosti tGfednikl v oblasti
komunikace s verejnosti
P.4 Komunikace turismu a propagace méstyse

3.5 NAVRHY RESENIi

Navrhy fedeni obsahuji v piipadé potfeby odkazy/ukdzky dobré praxe vramci CR. Nékterd navriena feseni jsou rovnéz
detailnéji specifikovana poznamkou nebo dalsim popisem.

3.5.1.1 SC.1 ZlepsSovat komunikaci s verejnosti pires komunikacni nastroje

P.1 Komunikace s vefejnosti a zvySovani kvality komunikaénich nastroju
. . ; Y e . Vazba na
Cislo feSeni Nazev feSeni e e
jiné feseni
Modernizace webovych stranek (vC. oSetfeni SEO) b 13
Ptiklady dobré praxe:
P.1.4
P.1.1 e  Obec Tisa: https://www.tisa.cz/
P.4.1
e  MC Praha-Zbraslav: https://www.mc-zbraslav.cz/
, P.3.5
e  Obec Ujezd: https://www.ujezdvk.com/
P.1.2 Modernizovat mistni rozhlas (v¢. zmény pasma)
Zavedeni sekce zamérené na projekty na internetovych strankach i v mistnim zpravodaji P.1.1
P.1.3
P.3.5
DodrZovat jednotnou vizualni identitu dle nového grafického manualu na vsech klicovych P.1.1
P.1.4 kandlech (web, zpravodaj, socidlni sité, pfipravovana aplikace) P41
p1sS Na zakladé nové vizudlni identity upravit i prostrfedi uradu, vylepové plochy, nastavit
o principy osobni komunikace (email, dopisy apod.)
P.2 Komunikace na socialnich sitich
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Cislo feseni

Nazev feseni

Vazba na
jiné reseni

P.2.3

P.2.1 Znovu aktivace YouTube kanalu
P.4.1
P.1.1
b2 Nataceni propagacnich videi (videa zamérit na propagaci méstyse pro turisty a pro mistni P.2.1
- obyvatele natacet informacni videa o klicovych investicich) P.2.3
P.4.1
P23 Efektivni sprava instagramového profilu — osloveni cilovych skupin, zvysit dosah, nastavit P.2.1
o spravu P.4.1
P.2.4 Akvizice novych fanouskl na FB profil P.2.1
P.2.5 Promovani YouTube videi P.2.1

P.3 Elektronizace
Vazba na

Cislo feseni

Nazev feseni

jiné Feseni

P.3.1 PriibéZné vyhodnocovat a rozsifovat moznosti Portalu obcana P.1.1
P.3.2 UdrzZzovat aktualni sekci tykajici se Zivotnich situaci na webu a ve formularich P.1.1
Nova aplikace pro komunikaci s obyvateli
Ptiklady dobré praxe:
P.3.3 P.1.1
e  Pfibram v mobilu
e Aplikace Valasské Mezifici
Rozsifovat mapové vrstvy GIS a jejich provazani s dalsimi nastroji (web, aplikace)
P.3.4 Ptiklady dobré praxe: P.1.1
e  Dvlr Kralové nad Labem: https://mapy.mudk.cz/
P.4 Propagace méstyse
Vazba na

Cislo Feseni

Nazev feseni

jiné reseni

P.4.1

Vytvoreni sekce na internetovych strankach zamérené na turismus

P.1.1

P.4.2

Zavést interaktivni mapy v méstysy.

Priklady dobré praxe:
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e Meésto Vitkov:
https://turista.vitkov.info/modules/mapy/poi.php?lang=cs&active=177

e DSO Chomutovsko: https://imapy.cvnet.cz/

P.1.3

Nastavit praci s instagramovym profilem a propagovat Pozofice

P.2.3

3.5.1.2 SC.2 ZvySovat zapojeni obyvatel, transparentnost a uroven komunikace zastupcii
uradu

P.5 Zvysovat participativni prvky v komunikaci a zapojit vybrané cilové skupiny do rozvoje méstyse

Vazba na

Nazev reSeni

Cislo fe3eni Néazev Feseni o
jiné feseni
P.5.1 Nastavit pravidelny systém obousmérné komunikace a vyuZit k tomu novou aplikaci a
internetové stranky
= 1x za 2 roky provést velké dotaznikové Setreni jako v r. 2021 (provést komparaci a
sledovat zmény)
= Ad hoc ankety nebo mozZnost vyjadreni nazorl obcanl k aktudlni véci, tématu, P11
projektu. P.3.4
= Shér zpétné vazby od vybranych skupin obyvatel a zjiSténi jejich potfeb (seniofi;
rodice s détmi; déti a mladistvi — pres Skolska zatizeni)
*  Sbér namétd, podnétl pres novou mobilni aplikaci (v¢. napf. hlaseni zavad,
neporadku apod.)
P.5.2 Zavedeni skolnich ideathon(l v malém rozsahu
Ptiklad dobré praxe: X
e Praha 13 https://www.ideal3.cz/
Zavedeni participativnich rozpoctl ve skolach
P.5.3 Ptiklad dobré praxe: X
e  Pfibram https://kahan.pribram.eu/clanek/skolni-pebecko-zaky-bavilo
Setkdvani s lidmi v dané lokalité nad vyznamnymi projekty — pfipravit plan setkdni a dobre
jej prezentovat pres komunikacni nastroje P11
P.5.4 Poznamka: U velkych zménovych projektll je mozné vyuZit i komentovanou prochazku (napf. P34
s architektem) nebo udélat vystavu i prezentaci v budovach méstyse (urad, Skoly apod.) o
nebo ve verejném prostoru (namésti apod.)
P.6 Transparentnost a otevienost
Vazba na

jiné reseni

P.6.1

Zajistit zapisy zjednani zastupitelstva a komisi a vybor( k dispozici na internetovych
strankach

P.1.1

P.3.4
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https://www.idea13.cz/
https://kahan.pribram.eu/clanek/skolni-pebecko-zaky-bavilo
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Ptiklad dobré praxe:

e lanskroun: https://www.lanskroun.eu/vybory-komise-a-pracovni-skupiny/ds-

1083/p1=1571

MozZnost pokladat pres internetovy prohlize¢ dotazy vic¢i samospravé a podavat navrhy na
inovace (vytvoreni sekce

P.1.1
P.6.2 Priklad dobré praxe:
. P.3.3
e Karlovy Vary: https://mmkv.cz/cs/napiste-nam
e Praha 3: https://www.munipolis.cz/app/anketa/otazky/IsC24PBU
P.7 Zvysovat dovednosti tGfedniki v oblasti komunikace s vefejnosti
Vazba na

Nazev reSeni

jiné resSeni

Nastavit 1x roc¢né definovani rozvojovych potfeb pro zaméstnance ufadu na zakladé

P.7.1 rozhovoru s vedenim samospravy (identifikovat témata a oblasti, ve kterych se mliZe a chce P.7.2
Urednik rozvijet)
P.7.2 Pravidelné skoleni zamérené na mékké dovednosti P.7.1
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4 IMPLEMENTACNI CAST
4.1 PRACE SE STRATEGII

V ramci navrhové ¢asti byla doporucena realizace konkrétnich opatreni k naplnéni cil(i véetné termin jejich pInéni nebo jejich
prioritizace z hlediska realizace. Tyto podklady slouZi jako vychozi bod v préci se strategii.

Hlavni odpovédnost za praci se strategii ma osoba odpovédna za komunikaci na ufadu a politické vedeni méstyse.

4.1.1 Aktualizace strategie
Aktualizovat je mozné strategické cile témito zpUsoby:
e Reformulaci stavajicich cill (ndzev, zaméreni atd.).

e Navrh zcela novych cill, které budou odpovidat potfebam vedeni méstyse nebo stavajici situaci na Gzemi méstyse
nebo v CR.

e Vyskrtnuti nékterého ze soucasnych cill.

Navrhy na aktualizaci mGze podat jakykoli ¢len zastupitelstva nebo zaméstnanec Uradu odpovédny za komunikaci. (Naméty
mohou tyto osoby sbirat rovnéz od dalsich subjekt nebo jedinc(.)

Navrh na zménu musi byt fadné odlvodnén a prednesen vedeni méstyse (starosta + mistostarosta), ktefi k navrhu zaujmou
stanovisko a predloZi poté navrh k projednani zastupitelstvu méstyse.

Pfipadné schvdlené zmény provadi ve strategii osoba odpovédna za komunikaci na dfadu.

4.1.2 Ak¢ni plan

Prvni akéni plan je vytvoren v ramci tohoto projektu. Dalsi akéni plany budou aktualizovany vidy kazdoroéné a projednany /
schvalovany na zastupitelstvu méstyse.

Akcni plan je moZné aktualizovat pribézné (v pfipadé naléhavé potreby). Pravidelnd aktualizace ovsem zacne byt pfipravovana
a poté schvélena s rozpoctem méstyse.

Aktualizaci akéniho pldnu provadi osoba odpovédna za komunikaci na uradu.
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4.2 NAVRH AKCNiHO PLAN

P.1 Komunikace s vefrejnosti a zvySovani kvality komunikacnich nastrojt

- Predpokl | Pfredpoklada Naklady Zdroj
Cislo L e e Vazba na L. A , , . L.
.Y Nazev reseni e Priorita Garant adané né financovani
resSeni jiné feseni L ..
zahdjeni dokonéeni
P.1.3
. ., ) P.1.4 i Koordinator . Dotace /
P.1.1 Modernizace webovych stranek Vysoka . 7/2022 12/2022 80 tis. K¢ .
P41 komunikace rozpocet
P.3.5
Mistostarostka
P.1.2 Modernizovat mistni rozhlas Vysoka 2023 2023 1,5 mil. K¢ Rozpocet
Starosta
Zavedeni sekce zamérené na projekty na internetovych P.1.1 i e V ramci Dotace /
P.1.3 L L . Vysoka Starosta 2022 Pribézné .
strankach i v mistnim zpravodaji P.3.5 P.1.1 rozpocet
DodrZovat jednotnou vizualni identitu dle nového P.1.1 i Koordinator e e .. .
P.1.4 L ) . . , Vysoka . Priibézné Pribéziné Dle feseni Rozpocet
grafického manualu na vsech kli¢ovych kandlech P.41 komunikace
Na zakladé nové vizudlni identity upravit i prostredi Ufadu, Koordindt Jednotky
oordinator
P.1.5 vylepové plochy, nastavit principy osobni komunikace Stredni K ik 2022 Pribéiné desitek tis. Rozpocet
omunikace
(email, dopisy apod.) K¢

P.2 Komunikace na socialnich sitich
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.. Pfedpokl | Pfedpoklada Naklady Zdroj
Cislo L e Vazba na L. } , , . ..
e Nazev rfeSeni . v w v . | Priorita Garant adané né financovani
fesSeni jiné feseni .. . .
zahdjeni dokonceni
Koordinator Bez nakladd
P.2.3 komunikace -
. , -4 , e — Vv ramci
P.2.1 Znovu aktivace YouTube kanalu Vysoka o 2022 prabéziné , X
P41 Kamil Slapal Uvazku na
Mistostarostka Uradu
P.1.1
. - , P21 s s 30.000 3
P.2.2 Nataceni propagacnich videi Nizka Starosta 2023 prabézné . Rozpocet
P.2.3 rocne
P.4.1
Bez naklad(
, . . P21 , , —vramci
P.2.3 Efektivni sprava instagramového profilu Vysoka Mistostarostka 2022 2022 i X
P.4.1 Uvazku na
Ufadu
. , . . L Koordinator e e o e .
P.2.4 Akvizice novych fanousk( na FB profil P.2.1 Stredni . Pribézné Pribéiné 5.000 ro¢né Rozpocet
komunikace
L, o . Koordinator e e o s .
P.2.5 Promovani YouTube videi P.2.1 Stredni . Prabézné Prabéziné 3.000 rocné Rozpocet
komunikace
P.3 Elektronizace
., Predpokl | Pfedpoklada Naklady Zdroj
Cislo L e Vazba na L. , , , . L.
Y Nazev feseni v vv v . | Priorita Garant adané né financovani
fesSeni jiné feseni L ..
zahdjeni dokonceni
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Starosta
PriibéZné vyhodnocovat a rozsifovat moznosti Portalu ) e o Dotace /
P.3.1 . P.1.1 Vysokd Koordindtor 2022 Pribéiné 700.000 y
obcana rozpocet
komunikace
Bez ndkladl
Udrzovat aktudlni sekci tykajici se Zivotnich situaci na . i e o —vramci
P.3.2 - P.1.1 Stredni Mistostarostka 2022 prabézné , X
webu a ve formulafich Uvazku na
Ufadu
Koordinator
. Dotace
P.3.3 Novd aplikace pro komunikaci s obyvateli P.1.1 Vysoka komunikace 2022 2022 25.000 ) /
rozpocet
Starosta
. - VR Jednotky
Rozsifovat mapové vrstvy GIS a jejich provazani s dalSimi L, . R , . Dotace /
P.3.4 j N . P.1.1 Stfedni | Referent spisovny 2022 prabéiné desitek tis. .
nastroji (web, aplikace) . rozpocet
KC rocné
P.4 Propagace méstyse
.. Predpokl | Pfredpoklada Naklady Zdroj
Cislo L e . Vazba na L. A , , . L.
. v Nazev feseni v vv v . | Priorita Garant adané né financovani
resSeni jiné feseni .. ..
zahajeni dokonceni
P.4.1 Vytvoreni sekce na internetovych strankach zamérené na . Koordinator V rdmci Dotace /
. P.1.1 Stfedni . 2022 2022 .
turismus komunikace P.1.1. rozpocet
P.4.2 e L . Z3asobni
Zavést interaktivni mapy v méstysy X K X X X X Dotace
P.1.3 Nastavit praci s instagramovym profilem a propagovat L , e V ramci
Po7OFi P.2.3 Stredni Mistostarostka 2022 Pribéiné P23 X-
ozofice 2.
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P.5 ZvySovat participativni prvky v komunikaci a zapojit vybrané cilové skupiny do rozvoje méstyse

., Ptedpokl | Pfedpokladan Naklady Zdroj
Cislo L e Vazba na L. i , 3 . . . L.
. Nazev FeSeni i . w o . | Priorita Garant adané é dokonceni financovani
reseni jiné feseni .
zahajeni
P.5.1 Bez naklad
Nastavit pravidelny systém obousmérné komunikace a P.1.1 . | Koordinator e e — v ramci
o g . Vysoka . Pribéiné Pribéiné ., X
vyuzit k tomu novou aplikaci a internetové stranky P.3.4 komunikace Uvazku na
Uradu
P.5.2 Starosta Jednotky
Zavedeni $kolnich ideathon(i v malém rozsahu X Nizka | koordintor 2023 X desitek tis. Rozpocet
komunikace K& rocne
Starosta Jednotky
P.5.3 | Zavedeni participativnich rozpoctd ve Skolach X Stfedni | Reditel/ka 2023 X desitek tis. Rozpocet
78 K& rocné
Bez naklad
Setkavani s lidmi v dané lokalité nad vyznamnymi projekty — P11 Starosta L
1. — Vv ramci
P.5.4 pfipravit plan setkani a dobre jej prezentovat pres Vysokd | koordinitor | Prabéiné Prabéziné , X
komunikacni nastroje P.3.4 ; tvazku na
) komunikace afadu
P.6 Transparentnost a otevienost
., Pfedpokl | Pfedpokladan Naklady Zdroj
Cislo L e Vazba na L. , , 3 . . . L.
. Nazev FeSeni v v w o . | Priorita Garant adané é dokonceni financovani
feseni jiné feseni L
zahajeni
Zajistit zapisy z jednani zastupitelstva a komisi a vybor P.1.1 4 ’
P.6.1 J, ) p y ] J j P o y Stfedni Starosta 2022 Priibézné Bez nakladd X
k dispozici na internetovych strankach P.3.4 — v rdmci
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Uvazku na
Uradu

Bez nakladd

Moznost pokladat pres internetovy prohlizec¢ dotazy vici P.1.1 L R R — Vv ramci
P.6.2 L. i i . . Nizka Starosta Prabéiné Prabéiné B X
samospravé a podavat navrhy na inovace (vytvoreni sekce P.3.3 Uvazku na
Uradu
P.7 ZvySovat dovednosti tfedniktl v oblasti komunikace s vefejnosti
~ Pfedpokl | Predpokladan Naklady Zdroj
Cislo L e . Vazba na Lo i , 3 .. . ..
oY Nazev reseni v o u o .| Priorita Garant adané é dokonceni financovani
fesSeni jiné feseni L
zahajeni
. e L, L, . Bez nakladu
Nastavit 1x ro¢né definovani rozvojovych potieb pro L
— Vv ramci
P.7.1 zaméstnance Uradu na zékladé rozhovoru s vedenim P.7.2 Vysoka Starosta Pribéziné Pribéziné ivazk X
Uvazku na
samospravy .
uradu
Jednotky
P.7.2 Pravidelné skoleni zamérené na mékké dovednosti P.7.1 Vysoka Starosta Prabéziné Prabéziné desitek tis. Rozpocet

K¢ roéné
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Vystup byl zpracovan v obdobi leden — ¢erven 2022.
Zpracovatel: Kopr Agency, s.r.o.

Viystup byl realizovan v ramci projektu PRIVETIVY URAD MESTYSE POZORICE, ktery je spolufinancovan Evropskou unii z
Operacniho programu Zaméstnanost, reg. ¢. projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016758

Material je vyhradnim pravem méstyse Pozofice.
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